Maskiranje zvuka

Reduciranje nepotrebne buke i Sumova

Zastita privatnosti razgovora

Poveéana produktivnost na poslu




Sto je maskiranje zvuka?
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Maskiranje zvuka kritiCna je komponenta akustiCnog dizajna

Prilikom dizajniranja optimalnog akusti¢nog okruzenja, arhitekti uzimaju u obzir razliCite elemente za smanjenje
buke i povecéanje privatnosti razgovora. Elementi imaju sljedece funkcije: Absorb (apsorbiranje), Block
(blokiranje) ili Cover (maskiranje), a zajednicki ih se naziva ABC dizajn.

A Apsorbiranje:
Akusti¢ni zidni paneli, tepisi i stropni paneli pomaZzu apsorbirati viSak zvuka

B Blokiranje:
Cvrste pregrade i zidovi pomaZzu u blokiranju suviSnog zvuka

Cover (maskiranje):

Zvucno maskiranje pomaze prikriti suviSne zvukove

Svaki od dizajna moze se koristiti zajedno ili pojedinano za postizanje Zeljene razine akustike u
okruzenju, ali materijali za apsorbiranje i blokiranje zvuka mogu biti skupi. Maskiranje zvuka s druge
strane povoljna je opcija za stvaranje okruzenja sa smanjenom bukom i ve¢om privatnosti razgovora.
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Zasto vam treba maskiranje zvuka?

Otvoreni prostori postali su standard

Vecina radnih mjesta danas je napravljena kao otvoreni prostor ili Eesto vie ljudi dijeli isti ured.
Upotrebljavaju se manje blokirajuéi i apsorpcijski materijali poput niskih pregrada, tvrdih ili staklenih
povrsina i tanjih zidova i vrata. To stvara akusti¢ke izazove koji negativno utje€u na zadovoljstvo
na radnom mjestu te na produktivnost i privatnost govora.

Zasto biste trebali brinuti o akustici?
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Buka izluduje vase Stalni prekidi ¢ine vase U vasem radnom okruzenju
zaposlenike (zato nose zaposlenike manje komuniciraju se povjerljivi
slusalice) produktivnima i kostaju vas podaci, a vi ste zakonski
novca obvezni zastititi ih

Maskiranje zvuka povecava zadovoljstvo zaposlenika

Otprilike 24.000 sluzbenika u privatnim i dijeljenim uredima te otvorenim prostorima ocijenilo je nivo buke i
privatnost govora. Oni s privatnim uredima bili su jedini koji su bili zadovoljni privatno$¢u govora, pa ¢ak su ih
tako i ocijenili.

Koliko ste zadovoljni s akustikom vaseg ureda?
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Izvor: U.S. General Services Administration Study

Kao §to vidite, zaposlenici u boksevima i otvorenim prostorima bili su izrazito nezadovoljni razinom privatnosti
govora.
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Zasto vam treba maskiranje zvuka?

Nedostatak privatnosti tijekom razgovora najvise brine zaposlenike

Sto je privatnost govora? Jednostavno reeno to je sposobnost nenamjernog slusatelja da &uje i razumije tudi
razgovor. Dakle, osobe zbog nedostatka privatnosti prisluskuju puno razgovora koje ne bi trebali, a takoder su

zabrinuti i $to drugi sluSaju njihove razgovore.

Grafikon u nastavku kaze sve. Centar za okruzenje u Berkeleyu u Kaliforniji, ispitao je viSe od 25.000 radnika u
vise od 2.000 poslovnih kompleksa kako bi utvrdio koja su kljuéna pitanja zastite okoliSa za radnike. Od svih
¢imbenika s kojima su se radnici susreli u okruzenju, privatnost govora bila je ¢imbenik s kojim su bili
najnezadovoljniji.

PokretaCi nezadovoljstva radnika
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Izvor: Analysis of data from the Center for the Built Environment byJungsoo Kim and Richard de Dear, University of Sydne
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Zasto vam treba maskiranje zvuka?

Distrakcije Cine vase zaposlenike manje produktivnima

Prema istrazivanjima UC Irvine, zaposlenici se prekidaju jednom u 11 minuta, a potrebno im je ¢ak 23 minute da
se vrate na ono $to su radili prije nego $to su bili prekinuti.

Prekidanje kosSta

U nedavnoj studiji buke kao javnozdravstvenog problema predstavljenoj Medunarodnom kongresu, istraZivaci su
otkrili da su u prosjeku zaposlenici gubili 21,5 minuta dnevno zbog odvra¢anja pozornosti, gdje je nedostatak
privatnosti bio prvi razlog smanjene produktivnosti. Dodatna studija Steelcase/lpsos iz 2014. utvrdila je da su

zaposlenici izgubili ¢ak 86 minuta dnevno zbog buke i ometanja.

Koristec¢i €ak i konzervativne procjene manjak produktivnosti dovodi do velikih nov€anih gubitaka za tvrtke. 21,5
minuta dnevno je otprilike 4% prosje¢nog radnog dana zaposlenika (temelji se na 8 sati rada). Nekoliko brzih
jednadzbi pokazuje da tvrtka sa 100 zaposlenika i prosje€nom cijenom rada od 50.000 dolara gubi 200.000 dolara
godiSnje zbog izgubljene produktivnosti.

wr
wr
wr
wr
wr N
wr N
w W n
wr
wr
wr
wr
wr

100 oU

zaposlenih / prosje

rrhpeddrbRpedvbRRREE
'i‘i'i"ﬁ‘i'i"ﬁ'i'i"i'i'i"i'i'i"i'ﬁ'i'i
wevevEeEEPRRRRRRRRD

'i'ir'i"i'ir'i"i'ir'i"i"ir'i"i‘i'i"i‘i'i"i‘i
rhhbddbdbbrdrehbEE

s O

~_
X

ak place 4 %

v

v

v
»nnnn O‘
©v»unnn =.
“Vnnnn '—"
»rnnn
“nurnnn U"
P77 27 2797
RS2V 787
PSSV ST ST

RV 7, R, R Vo SR Vo SV, R Vo S V) S V) R V)
L7727 27 273
L7727, R7 273

R7 7, RV, RV, R Vo SV, R Vo R V) V) V)
R7 072 Vo Vo Vo RV R SR R R 7y
R7 0 7o S Vo i Vo i Vo R Vo S V0 R V) B V0 A V0
R7 7, R, R Vo SR Vo SV, R Vo R V) S V) R V)
R7 7, R, RV, R Vo SV, R Vo R V) V) V)
wvmnmnununuyunuoononn

wvr N n

wr N n

wvr N N WY 24
MWWW”V
R70 7o Vo V) o wr
wr N N

R7 7 Vo Ve )

R7 7, Vo 7, v
e -
wvr N nn wr
wvr NN W

v N 0N n L
R7 7, R 7, S Vo S Vo V) S V) SR V) SR R Vs

Maskiranje zvuka pomaze zaposlenicima da se koncentriraju i efikasnije rade

Ispitan je ucinak privatnosti govora na Porast memorije rijeci i brojeva uz
izvr§avanje zadatka u Open Space maskiranje zvuka
uredima bez zvuéne maske i uz aktivnho

maskiranje zvuka. Sudionici u uredima s

maskiranim zvukom imali su bolje

kratkotrajno pamcéenje od onih bez _}_ 7 8 % + 8 7 %

njega.

Memorija Memorija

rijeCi brojevi
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Zasto vam treba maskiranje zvuka?

Maskiranje zvuka stiti povjerljivost i smanjuje odgovornost

» Zatvaranje vrata ureda ne jamdéi privatnost razgovora, u stvari je vjerojatno jo$ gore jer zatvaranje vrata
samo pruza iluziju privatnosti.

« Mnogi bi privatni razgovori mogli biti nocna mora za HR ako ih netko pogresno Cuje.

« Omogucavanije privatnosti govora u mnogim se zemljama potice ili se u potpunosti nalaze,
prema pravnom i regulatornom okruzeniju:

4‘4&. HIPAA — NalaZe da svi poslodavci (ne samo bolnice) poduzmu
Q razumne miere zastite kako bi zastitili privatnost zdravstvenih
HiPAA pockizka”

GLBA — Na mnoge nacine Zakon (GLBA) je ekvivalent

HIPAA za financijsku industriju. GLBA zahtijeva od
financijskih institucija da $tite tajne financijske

informacije klijenta.

LEED - Osiguravanje privatnosti govora i zvuéne
izolacije sastavni je dio LEED certifikata. LEED je skup
bonitetnih sustava za dizajn, izgradnju, rad i
odrzavanje zelenih zgrada, domova i naselja. Mnoge
ameri¢ke savezne agencije, drzavne i lokalne vlasti
zahtijevaju LEED certifikat.

HCAHPS — U zdravstvenoj industriji, Anketa potroSaca o

pruzateljima zdravstvenih usluga i sustavu (HCAHPS)
H ( :A H PS daje bolnicama rezultate na temelju razlicitih kriterija,
e e . . w .
Hospital Consumer Assessment of u!<qucu1u0| mirnocu bgle§n|cko_g okruzgnja ..Bolmsze s
Healthcare Providers and Systems niskim rezultatima riskiraju gubitak vladinog financiranja i

ostec¢enje ugleda.
FERPA — U obrazovnoj industriji, Zakon o obiteljskim

obrazovnim pravima i privatnosti (FERPA) nalaze da
F E R PA fakulteti i sveudciliSta poduzimaju sve razumne napore
kako bi zastitili podatke o studentima, ukljuujuci nacin

na koji se informacije prikupljaju i Sire.
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Tko ima koristi od maskiranja zvuka?

00

Vlasnik tvrtke

Zastitite privatnost govora i
povecajte produktivnost
smanjujuci nezeljene zvukove

Ljudski resursi i zastita
podataka

Udovoljite zahtjevima
privatnosti govora i zastiti
podataka

Arhitekti

PoboljSajte akusticko okruzenje
novih ili renoviranih prostora

Upravitelj objekta

Povecajte zadovoljstvo radnika i
smanijite troSkove poslovanja

i

Zdravstvena zastita

Povecajte kvalitetu
mira pacijenata i zastitu
zdravstvenih podataka

.
Generalni savjetnici

Stvorite maksimalno suradnic¢ko radno
okruzenje bez zrtvovanja akustike

Upravitelj imovine

Povecaijte vrijednost svog
prostora

Zaposlenici

Ugodnije radno
okruzenje s
manje ometanja
tijekom rada

lzvodaci

Povecajte privatnost i smanjite razinu
ometanja bez ugradnje dodatnih
upijajucih i blokirajuc¢ih materijala
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Gdje koristiti maskiranje zvuka?

Privatni uredi

Ispred konferencijskih dvorana

Korporacije
Open Space uredi

Tehnologija — =
InZenjering i istraZivanje $ = =

Zajednicki prostori u

laboratorijima .

Sobe za sastanke

Obrazovanje

\g Knjiznice ‘

Ugionice ‘\
]

Centri za testiranje

Turizam
Hotelske sobe
Recepcije

Spa centri
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Zdravstvo
Bolnice i klinike
Ured i savjetovalista

Ljekarne

Razne institucije
Banke
Call centri

Cekaonice

Vlada i zakonodavstvo
Osigurani sadrzaji
Sudnice

Odvijetnicki uredi

Javne prostorije
Zracne luke
Crkve

Konferencijski centri



Kako radi maskiranje zvuka®

Dodatan zvuk u prostoriji govor Cini manje razumljivim

Dodavanje zvuka prostoru zapravo ga ¢&ini tiSim. Zvuci kontra intuitivno, ali istina je. To je zato Sto dodani zvuk
smanijuje razumljivost govora. Kad ne mozete razumjeti $to netko kaze, njihove rije€i manje odvraéaju paznju - u
stvari, vjerojatno ih ni ne primijetite.

Evo primjera zvu€ne maske u svakodnevnom Zivotu. Jeste li ikad razgovarali s nekim dok perete sude, a oni su
na drugoj strani kuhinje? Kad voda ne teCe, savrSeno mozete Cuti rije€i druge osobe. Kad pustite vodu, postaje

mnogo teze Cuti i razumjeti $to osoba govori. Osoba ne govori tiSe, ali zvuci kao da je tako. To je zato Sto zvuk
tekuce vode ,maskira“ glas osobe koja vam govori.

Maskiranje zvuka oponasa ovaj fenomen na mnogo sofisticiraniji i u€inkovitiji na¢in. Dodavanjem ambijentalnog
zvuka u prostor (poput profesionalno dizajniranih zvukova kao $to su Sum vode ili zraka) pomazete maskirati
ostale zvukove u prostoru ¢inec¢i ih manje primjetnima. Zvuéno maskiranje ne uklanja svu buku u okolini ve¢
jednostavno smanijuje podrucje na kojem je ljudski govor razumljiv i odvrac¢ajuéi. To podrucje nazivamo radijusom
distrakcije.
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Radijus distrakcije bez zvu¢ne maske Radijus distrakcije smanjuje se zvuénim maskiranjem

Nakon $to se doda maskiranje zvuka, postaje izazovnije razumijeti razgovor iz drugog kraja prostorije, a time je i
manje vjerojatno da ¢e vam tudi razgovori odvracéati pozornost.
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RjeSavanje problema buke

QtPro® tehnologija maskiranja zvuka

Cambridge Sound Management nudi najbolju tehnologiju maskiranja koja moze zadovoljiti potrebe bilo kojeg
arhitektonskog prostora. Nasa posvecenost pruZanju vrhunskih proizvoda i usluga ucinila nas je najveéim
svjetskim pruzateljem rjeSenja za zvu€no maskiranje.

Inovatori tehnologije maskiranja

Cambridge Sound Management napravio je revoluciju u industriji razvojem izravne
© tehnologije za maskiranje zvuka QtPro. QtPro ravnomjerno rasporeduje unaprijed
Q t P R O pode&eni zvuk maskiranja izravno u radni prostor. Rezultat je dosljedan i ugodan

ambijentalni zvuk u cijelom prostoru.

Sustav QtPro sastoji se od tri jednostavne komponente: odasiljaci (tj. Zvucnici),
upravljacki modul koji napaja i Salje audio signal do odasilja¢a te kablovi standardne
kategorije koji spajaju odasiljae s upravljackim modulima.

Qt® odasiljac Qt® aktivni odasilja¢

Emiteri su okosnica QtPro-a. Qt odasiljaci su Qt aktivni odasilja€ pruza visoku razinu zvuka i Siri
zvucnici Siroke disperzije maniji od Salice za kavu. frekvencijski spektar od uobi¢ajenog Qt odasiljaca Sto
Isporuéuju jednoli¢no i neupadljivo zvuéno ga Cini odli¢nim izborom za radna mjesta na kojima su
maskiranje. potrebna dodatna glazbena obiljezja za pozivanje i

pozadinsku glazbu. Koristi iste upravljatke module i
slicnu kablirajucu infrastrukturu kao i standardni
odasiljac.
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RjeSavanje privatnosti govora

QtPro® tehnologija maskiranja zvuka

QtPRO

Jednostavan izgled, podjela na zone i instalacija

QtPro sustav dizajniran je tako da udovolji jedinstvenim zvuénim zahtjevima prostora, bilo da se radi o velikim ili
malim.

Odasiljaci se lako instaliraju u jednostavnu mrezu od strane certificiranih stru¢njaka. Tijekom faze rasporeda i
dizajna prostor se dijeli na zone na temelju zvu&nih potreba prostora. Zone mogu biti u rasponu od otprilike 100
¢etvornih metara (9,3 m2) do 12 000 ¢etvornih metara (1,115 m2). U primjeru u nastavku, sluzbeni prostor je
odvojen u Sest zona, omogucujuéi razli€ite razine glasnocée za svaki jedinstveni prostor.

.
-
hod e
-
—
-

,.2 “h‘ ’ o : | ;’ [ -
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> < - \ - ® - é
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® Zona 1: Open Space uredi ", of i
Zona 2: Soba za sastanke N .:.'__ Pe n /
Zona 3: Kuhinja “ R 4
® Zona 4: Privatni ured R g {
® Zona 5: Lab /

Zona 6: Lobby / Music / Cekaona

Svestrani odasiljaci mogu se montirati u bilo koji tip stropa.

Y

Nosac za nadgradnu Nosac¢ za montazu na Nosac za suhozid s Nosac za suhozid Back Can nosac¢ za viseéu
montazu stropnu konstrukciju montaznim priborom montazu u prostor iznad

spustenog stropa
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RjeSavanje privatnosti govora

DynasoundPro” tehnologija maskiranja zvuka

DynasoundPRO

Inovatori indirektne tehnologije maskiranja

Maskiranje zvuka se takoder moze indirektno emitirati u okruZenje. U ovoj se metodi zvuénici postavljaju iznad
stropnih panela (ili u nekim slu¢ajevima ispod poviSenih podova). Zvuénici su usmjereni prema gore prema stropu.
Zvuk udari u strop, a zatim se ponovno odbija kroz stropni materijal na radno mjesto ispod.

LA ‘
|/ N ]
1
‘ Ll‘, [
Da bi sustav bio dosljedan neophodno je da svaki zvu¢nik bude pod kontrolom na individualnoj osnovi kako bi se
moglo voditi raCuna o elementima u prostoru iznad spustenog stropa ili o razlikama u materijalima.

DynasoundPro Networked sustav jedini je sustav maskiranja zvuka koji omogucéuje daljinsko upravljanje
svakim zvuénikom putem daljinskog softvera Sto drasticno poboljSava dosljednost prekrivanja zvuka i €ini ga
najboljim dostupnim sustavom za indirektno maskiranje zvuka.

Kao i QtPro, jednostavnost DynasoundPro mreznog sustava jedna je od glavnih prednosti u odnosu na stare
sustave. Snaga se isporucuje standardnim Ethernet kabelom do male kutije za obradu signala (DS8000)
instalirane u stropu. Svaki DS8000 ima 8 izlaza za zvuénike. U sustav se moze dodati i sucelje za glazbu i
pozivanje, a sve se kontrolira na razini pojedinacnih zvucnika.

MREZNI| SUSTAV

h POE MREZNI RAZDJELNIK —y
DS8000 kontroler DS1356 zvuénik za

- spustene stropove
INTERFACE SUCELJE ZA GLAZBU | POZIVANJE
DS3002

KONTROLER DS3008

DS8000 PoE mrezni
kontoler

DS1398 zvucnik za DS3002/3008 sucelje za
ugradnju u podove ili glazbu i pozivanje
spustene stropove
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RjeSavanje privatnosti govora

Tehnologija maskiranja zvuka

Koji je sustav maskiranja zvuka prikladan za mene?

Najbolji sustav maskiranja bira se na temelju raznih ¢imbenika, ukljuCujuéi stropnu arhitekturu, visinu stropa, potrebe
za pozivanjem/glazbom i jo§ mnogo toga.

Prednosti rada s Cambridge sustavom

+ Najveci svjetski pruzatelj sustava maskiranja zvuka s najopseznijom mrezom certificiranih instalatera i inzenjera
* Najefikasniji raspoloZzivi sustav maskiranja zvuka

« Najdostupnija jednostavna rjeSenja za instalaciju sustava maskiranja zvuka

« Podrska za kupca i partnera bez premca

° Instalacija s malim ulaganjem savrSena za nove konstrukcije i rekonstrukcije

» Potpuno modularna rjeSenja pogodna za prostor bilo koje veli¢ine

» Od pozivanja, pozadinske glazbe i mogucnosti maskiranja zvuka, sve s jednim zvuénikom

* MreZne mogucnosti za jednostavno upravljanje, prilagodavanje i integraciju sustava

» Pristupacna alternativa skupim gradevinskim projektima ili materijalima koji blokiraju zvuk

* Nudimo proizvode koji su na GreenSpec popisu i najefikasnije sustave maskiranja zvuka

* Prilagodene usluge zastite i prisluskivanja

Iﬁ'l GreenSﬁec"’




RjeSavanje problema buke

QtPro® tehnologija maskiranja zvuka

Kako do maskiranja zvuka?

Dizajnom, ponudom i ugradnjom Cambridge sustava upravlja nase osoblje i medunarodna mreza certificiranih
profesionalaca.

Profesionalci za maskiranje zvuka uklju€uju pruzatelje usluga koje je vasa tvrtka mozda vec ranije koristila, kao $to
su:

Distributeri kabela za prijenos Distributeri niskonaponskih kabela

podataka, glasa i videa

Audiovizualni integratori Sigurnosni integratori

Trgovci uredskim namjestajem

Telekomunikacijski integratori

Akusti¢ni savjetnici Arhitekti i dizajneri

(o 3 (o o
(2 ¢ o (o

Da biste saznali viSe ili zatraZili besplatnu ponudu,

nazovite 01 336 20 10 ili posjetite hust.hr
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RjeSavanje privatnosti govora

QtPro® tehnologija maskiranja zvuka

Pohvale Cambridge sustava

Zaposlenici su bili ometani
razgovorima na udaljenosti od 18
metara. Kad je sustav ukljuéen,
govor postaje nerazumljiv na
udaljenosti od oko 6 metara.

Denbury6

Biblioteke bi trebale biti tihe, ali
Sapat se moze Cuti i na 12 metara.
Uz pomo¢ Cambridge sustava sada
imamo knjiznicu koja je tiSa i jo$
uvijek je lijepa. Odusevljeni smo.

Bob Jarvis, Buildings
and Grounds Manager,
Williams College

U call centru Nacionalne Banke
Amerike u Bostonu radi preko 200
suradnika. Cak i uz sav taj govor,
nase radno okruzenje je privatno i
produktivno, zahvaljuju¢i Sound
Masking Cambridge sustavu.
Njihovo je rieSenje jednostavno i
ucinkovito. Ne bih otvorio pozivni
centar bez njega.

Bankof America.

=

S Cambridge sustavom maskiranja zvuka
nezeljeni zvukovi i razgovori manje odvlace
pozornost. Pacijenti i osoblje sada mogu dozivjeti
pozitivan ambijent koji smo Zeljeli postic¢i kroz
koncept otvorenog dizajna. Sada smo stekli veéu
razinu zadovoljstva pacijenata.

Alison Brisson, Plant Operations W
Manager, Wentworth Douglas chtworth—Douglass
Hospital Hospital

Upotreba Cambridge sustava maskira zvuk
izmedu ureda i hodnika tako da ne Cujete
razgovore iz drugih ureda. Toplo
preporucujem maskiranje zvuk kao rjieSenje za
otvorene koncepte uredskih prostora.

Charles Rechtsteiner,
Regional Facilities Manager, Autodesk

/\AUTODESK.

Prije nekoliko godina instalirali smo QtPro u jednoj
od nasih poslovnica kako bismo smanijili
prisluskivanje unakrsnh razgovora i sprijeCili da se
razgovori u privatnim uredima €uju na hodnicima.
Toliko smo bili impresionirani rezultatima da se
QtPro instalira svaki put kada obnovimo ili
preselimo podruznicu i sada je na vecini nasih
lokacija.

Ron Rivet, Network Operations Section Manager,
Amica Mutual Insurance Company

Auto Home LiFe

Jednom kada vam je u uredu instalirana
zvucna maska, pitate se kako ste ikada Zivjeli
bez nje.

Robert Hunt,
Facility Manager, Benco Denta

BencoWiental

We deliver success smile after smile:

hust.hr | prodaja@hust.hr
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Saznajte kako zvu€no maskiranje mozZe pogodovati vaSem objektu,
radnoj snazi i kupcima smanjujuci buku, povecavajuci zastitu
privatnosti govora i produktivnosti na radnom mjestu.

Nazovite 01 336 20 10 ili posjetite hust.hr i zatrazite ponudu danas.

hust.hr
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